
סגנונות תקשורת
יישום בהרצאות



סיווג סגנון התקשורת שלך–אישי סיווג •

מתבצעת במספר דרכים שונות המתאימות לכל סגנון-למידת ארבעת הסגנונות •

שילוב מספר סגנונות תקשורת–הבנת העומק של הכלי •

זיהוי סגנון התקשורת של הסובבים אותך-כיצד לסווג  •

בכליכיצד להשתמש•

מתי להשתמש ומתי לא•

מבנה המפגש



סיווג אישי

אקראי______________________________________________שיטתי
ספונטני______________________________________________מחושב
מאורגןבלתי______________________________________________מאורגן
מבטא______________________________________(בבטןשומר)חוסם

אנושביחסימתמקד______________________________________במשימהמתמקד
אימפולסיבי______________________________________________בוחן

קרוב______________________________________________מרוחק
חייםמלא______________________________________________מאופק

משוחרר,נינוח_______________________________________עצמיתבשליטה
מובנהבלתי______________________________________________מובנה
גמיש______________________________________________נוקשה
רשמילא______________________________________________מעונב

רגשני______________________________________________שכלתני
רפוי______________________________________________מתוח
זמין__________________________________________זמיןבלתי

ממוקדבלתי______________________________________________ממוקד
למוסכמותשועהלא______________________________________________שגרתי
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ניתוח הנתונים

אקראי______________________________________________שיטתי
ספונטני______________________________________________מחושב
מאורגןבלתי______________________________________________מאורגן
מבטא______________________________________(בבטןשומר)חוסם

אנושביחסימתמקד______________________________________במשימהמתמקד
אימפולסיבי______________________________________________בוחן

קרוב______________________________________________מרוחק
חייםמלא______________________________________________מאופק

משוחרר,נינוח_______________________________________עצמיתבשליטה
מובנהבלתי______________________________________________מובנה
גמיש______________________________________________נוקשה
רשמילא______________________________________________מעונב

רגשני______________________________________________שכלתני
רפוי______________________________________________מתוח
זמין__________________________________________זמיןבלתי

ממוקדבלתי______________________________________________ממוקד
למוסכמותשועהלא______________________________________________שגרתי
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בלתי רשמירשמי
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ניתוח הנתונים
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חלוקה לסגנונות
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בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי
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אוכלוסיה כללית

מורים

מ"פו–אנשי צבא 



סדר קריאה

6789 מנתחים



סדר קריאה

6789 מנתחים

9876 משימתיים



סדר קריאה

6789 מנתחים

9876 משימתיים

8967 מקדמים



סדר קריאה

6789 מנתחים

9876 משימתיים

8967 מקדמים

7698 תומכים



סדר קריאה

המשלים שליהמשלים למתנגדהמתנגדהסגנון שלי

6789מנתחים

9876משימתיים

8967מקדמים

7698תומכים



תומך

.רגיש, עדין, פגיע, פרטי פרטים, תחושות

.עמוקה ורחבה, התעניינות אישית

בדרך  , רגשות ותחושות, בפרטי פרטים

.אסור לקטוע, בטון עדין ומתנגן, סבלנית

,  שינויים תכופים בהתראה קצרה, אסור לקטוע

להעביר ביקורת , להרים עליו את הקול

.בפרהסיה

.צליל מתנגן בעדינות, תנועות קטנות ורכות

.בהוקרה קטנה, עיניים בעדינות8עד 4

.בפרטי פרטים לאחר ההסכמה, לבקש

מה חשוב לו-נושא עיקרי 

ברכות פתיחה

איך מדברים אתו

מה אסור לעשות לו

שפת הגוף שלו

איך מפרגנים לו

איך מקבלים שיתוף פעולה



מקדם

מה חשוב לו-נושא עיקרי 

ברכות פתיחה

איך מדברים אתו

מה אסור לעשות לו

שפת הגוף שלו

איך מפרגנים לו

איך מקבלים שיתוף פעולה

(כיף)FUN, קליטה בדוגמאות, התלהבות, רעיונות

…  מה נשמע, מה עניינים, אהלן: ארוכות יותר

.התעניינות אישית נלהבת

מה  , התלהבות, תמונות, דוגמאות, דימויים, רעיונות

? אתה מציע 

להצביע עם האצבע או היד  . צריך, חייב: להגיד לו

.ביקורת בפרהסיה, סמכות. לכיוון הפרצוף

.צליל מתנגן, קולני, משדר חום, תנועות גדולות

מודעה , הוקרה נלהבת, הוקרה לפני הרבה אנשים

.כינוס רב משתתפים, בעיתון

.”תעשה לי טובה“לבקש 



משימתי

.קצר, הדרך שלו, יעילות, תוצאות, משימות

.”בוקר“, ”היי“: קצר 

.שניות להיכנס לנושא30עד 3

,  לוגי, קצר ולעניין, משימות, תוצאות, עובדות

.תכלס

.אמצעים, כסף, לבזבז זמן

להכתיב לו בפרטי פרטים את הדרך  , לאחר לו

.של האחר

.נראה קר ומנותק, קצרה, חדה

נתינת תפקיד או משימה  , הוקרה ישירה וגלויה

, כיסא, רכב, יומן: במשהו תכליתי כמו, חדשה

.עט
.חלק מהמשימה שלו

מה חשוב לו-נושא עיקרי 

ברכות פתיחה

איך מדברים אתו

מה אסור לעשות לו

שפת הגוף שלו

איך מפרגנים לו

איך מקבלים שיתוף פעולה



מנתח
.רגיש, עדין, פגיע, נתונים מפורטים מאוד

.מה שלומך, שלום: קצר ושקט

.מקצועית, הצגה עצמית מנומסת

בדרך  , בטון שקט, בסדר לוגי, בפרטי פרטים

.אסור לקטוע, בטון מונוטוני, סבלנית

,  שינויים תכופים בהתראה קצרה, אסור לקטוע

להעביר ביקורת , להרים עליו את הקול

.בפרהסיה

.צליל מונוטוני, תנועות קטנות ורכות

.בהוקרה קטנה, בעדינות, עיניים8עד 4

בפרטי פרטים לאחר  , חלק מהמשימה שלו

.ההסכמה

מה חשוב לו-נושא עיקרי 

ברכות פתיחה

איך מדברים אתו

מה אסור לעשות לו

שפת הגוף שלו

איך מפרגנים לו

איך מקבלים שיתוף פעולה



עיקרי השפה

התוצאות  היי

הן

מה  

?דעתך
קצר ולוגי

מנתחים

מה  , אהלן

?העניינים

תן לי  

רעיון

תעשה לי  

טובה
–אסור 

חייב וצריך

משימתיים

מה  , שלום

?שלומך

פרטי  

פרטים

מסודר  

ולוגי
לא להרים  

קול

מקדמים

התעניינות  

רחבה

לעשות  

ביחד

נעים 

ונחמד
-אסור 

שינויים

תומכים

ביי

הוקרות

מה שאני  

מבקש זה

מפורט



צירים
בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי



דומיננטיפאסיבי

קולו שקט ועדין צליל טון רך

מקשיב, אינו קוטע, אינו מתפרץ לשיחה

תנועות ידיים קטנות  

נראה מהוסס

קולו חזק

נוהג להתפרץ לשיחה

תנועות ידיים גדולות ובולטות

מפגין נוכחות

מכתיב את הקצב

תומך

מנתח
מקדם 

משימתי

שניהם לא אוהבים שינויים

לדבר בטון שקט

לדבר בתנועות גוף קטנות

לדבר בפרטי פרטים

,  להתחיל בהתעניינות אישית ארוכה

לעבור לשיחה לוגית  ESCאם רואים 

שכלתנית

אם ( למשימתי)להתחיל קצר 

רואים חוסר זרימה וחוסר 

שביעות רצון לעבור למקדם

זיהוי באמצעות שיטת הצירים



זיהוי באמצעות שיטת הצירים

רשמי

בלתי רשמי

נראה חם וקרוב

קולו מתנגן

"נוגע"

התעניינות אישית

החזקת גוף נינוחה ומשוחררת

נראה מרוחק

צליל מונוטוני

לוגי ומובנה בדיבור

שפת גוף סגורה

בשליטה, החזקת גוף מתוחה

מקדם

תומך

פנייה חמה

התעניינות אישית

חיוך

מגע

אם בורח עם העיניים  , מתחיל מקדם

להוריד טון ותנועות גוף–

משימתי

מנתח

פנייה רשמית

שיחה לוגית ומובנית

להתחיל משימתי קצר

להוסיף  ESCאם רואים 

להוריד טון ותנועות גוף, פרטים



בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי

ביבי



בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי

י'בוז



בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי

מירי רגב



בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי

עמיר פרץ



בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי

לפיד



בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי

שאול מופז



בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי

שלי יחימוביץ



בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי

אורן חזן



בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי

קלינטון



בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי

ליאור שליין



בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי

אסי עזר



בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי

ארז טל



בלתי רשמי

רשמי

דומיננטיפאסיבי

תומך

מנתח

מקדם

משימתי

אורי ששון


